Altalanos Szerz6dési Feltételek

Celina Divat Webaruhaz — celinadivat.hu

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem kerul iktatdsra, kizardlag
elektronikus formaban kertl megkotésre (utélag nem hozzaférhet6, a szerz6dés
megkotését a rendelési adatok bizonyitjak), rdutald magatartassal tett
jognyilatkozattal jon |étre, nem minGsiil irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven
irédik, magatartasi kodexre nem utal.

A webshop mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan

felmeriilé kérdések esetén a megadott elérhetGségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatélya Szolgéltaté weblapjan https://www.celinadivat.hu/ és
aldomainjein torténd jogviszonyokra terjed ki.

Jelen ASZF folyamatosan elérhetd a kdvetkez6 weboldalrdl:
https://www.celinadivat.hu/vasarlasi-feltetelek-5

és letolthetG és barmikor kinyomtathatd az aldbbi linkrél:

www.celinadivat.hu/vasarlasi-feltetelek-5

Definiciok:

Felhasznald: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgaltatd
szolgaltatdsait igénybe veszi, Szolgaltatdval szerz6dést kot.

Fogyaszto: Olyan Felhasznald, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivil eljard természetes személy.

Vallalkozas: A szakmaja, 6nallod foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében
eljaré személy. Aki a megrendelés soran cégnevet és/vagy az adészamot ad meg,
vdllalkozasnak tekintendd.

Szolgaltato: Az informacids tdrsadalommal 6sszefliggd szolgaltatast nyujto
természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkili szervezet, aki a

Felhasznalo részére szolgaltatdst nyujt, aki a Felhasznaldval szerz6dést kot.

Szolgaltato részletes adatai:
A szolgaltaté neve: DANI MONIKA
A szolgaltatd székhelye: 8500 PAPA , HUSZAR LTP. 15.3/3

Elallas esetén az tizlet cimét: 8500 PAPA, KOZEP utca 11. cimet hasznalja



A szolgaltato elérhetGsége, az igénybe vevbkkel vald kapcsolattartasra szolgalo,

rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: celinadivat@gmail.com

Nyilvantartdsi szam: 50012116

Kereskedelmi tevékenység bejelentésének nyilvantartasi szama: 1264/2015/B
Addszdma: 67295234-2-39

Nyilvantartasba bejegyzé hatdsag neve: Papa Varos Onkormdnyzata, Papa
Polgarmesteri Hivatal Vagyongazdalkodasi Osztaly

Telefonszama:+ 36 70 200 5958

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgdltaté neve, cime, e-mail cime:

Név / cégnév: Shoprenter kft.

Székhely: 4028 Debrecen, Kassai Ut 129. 111/304.

Telefon: 06-1/234-5011

E-mail: info@shoprenter.hu

A panasziigyintézés lizletiinkben torténik az alabbi nyitvatartasi id6ben:

Celina Divat (N&i Ruhdazati Uzlet és Webaruhaz)
8500, Papa Kozép utca 11.

Tel.: +36-70-200-5958

E-mail: celinadivat@gmail.com

Nyitvatartas: Hétf6-Péntek: 9.00-17.00, Szombat: 9.00-12.00

Alapvet6 rendelkezések:

A jelen Szabalyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabdlyzat
értelmezésére a magyar jog az irdnyado, kilonds tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsok, az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszto és a
véllalkozds kozott szerzdések részletes szabdalyairdl sz616 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendelet vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelez6

rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is irdnyaddk.


mailto:info@shoprenter.hu
mailto:celinadivat@gmail.com

A jelen Szabdlyzat 2022. junius 20. napjatdl hatdlyos és visszavondsig hatdlyban
marad. A jelen ASZF médositasait a Szolgaltatd a weboldalon kdzzéteszi, illetve regisztralt,
vagy kordbban mar vasarlé Felhasznaldkat e-mailban értesiti. A mddositasok nem érintik a

korabban megkotott szerzédéseket, azaz a mddositasnak nincs visszahaté hatélya.

A Szolgdltatd jogosult egyoldalian mddositani a Szabalyzatot. A

maddositdsokat a Szolgaltatd azok hatdlyba |épése el6tt a

weboldalakon kézzéteszi. Felhasznaldk a weboldal haszndlataval elfogadjak, hogy
rajuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabdlyozas

automatikusan érvényes.

Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a webshopon megjelend tartalmak vagy azok barmely

részletének letoltése, elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a

Szolgaltaté irdsos hozzajarulasa nélkil!

Szolgaltaté nem vallal felelGsséget a Szolgaltatéhoz nem kothet6, a Szolgaltato altal nem

Uzemeltetett mas weboldalon kdzzétett termékek adds-vételével kapcsolatban.

Regisztracié/Vasarlas

Felhasznalo a vasarlas/regisztracio/megrendelés soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A
vasarlas/regisztracié soran megadott valétlan, vagy mas személyhez kothetd adatok

esetén a létrejovs elektronikus szerz6dés semmis. Szolgdltatd kizarja felelGsségét,

amennyiben Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe

szolgdltatdsait. A szolgalatatas igénybevétele soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez
kothetS adatok esetén a létrejové elektronikus szerz6dést az arra jogosult fél a birdsag el6tt
megtamadhatja. Az eredményes megtamadas, azaz pernyertesség kovetkeztében a szerz6dés

a megkotésének id6pontjatél érvénytelenné valik, vagy ha az mas szerz6dést leplez, a felek jogait

és kotelezettségeit a leplezett szerz6dés alapjan kell megitélni.

A Szolgéltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért

semminem(i felel6sség nem terheli. A Szolgaltatd tdjékoztatja a Felhaszndldkat, hogy a



Felhasznaldval tortént egyeztetés és egyértelm(i beazonositds utan a tévesen beirt adatokat
javithatja a rendelésben, hogy a szamldzas és kiszallitas ne ltkdzzon akadalyba.
A Szolgaltatot nem terheli felelGsség az abbol adddé karokért, ha Felhasznalé a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltaténak

felrohatd okbdl hozzaférhetévé valik.

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kére

A megjelenitett termékek kizardlag online/telefonon esetleg személyesen rendelheték meg. A
termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értendék, tartalmazzak a

torvényben elGSirt 27%-os afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kilon

csomagolasi koltség nem kerul felszamitdsra.

A webshopban Szolgaltaté részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a

termékekrdl fotét jelenit meg (ha lehetséges) . A termék adatlapjan megjelenitett fotdk a
fényviszonyok és kijelz6 beallitdsok miatt eltérhetnek a valdsagtdl, vagy csak
illusztracidként szerepelhetnek. A szolgaltatd nem vallal felelGsséget a webshopban

megjelenitett kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilonb6z6ség miatt.

Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, Szolgaltatd teljes korlien tdjékoztatja
Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos idGtartamardl. Szolgéltatd az akcios arak
meghatarozasakor jogszerlien jar el, megfelelve a termék eladasi ara és egységara, tovabba
szolgéltatasok dija feltlintetésének részletes szabalyairdl sz6l6 4/2009 (1.30) NFGM-SZMM

egylttes rendelet szabdlyainak.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossdga ellenére hibas ar keril a

Webaruhaz fellletére, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1” Ft-os
ar, akkor a Szolgaltaté nem koteles a megrendelést hibas dron visszaigazolni,

hanem lehet6sége van az ajanlat visszautasitdsdra és felajanlhatja a helyes aron
torténd visszaigazolast, amelynek ismeretében Felhaszndlénak joga van nem
elfogadni a médositott ajanlatot. Hibas ar alatt értjlik azt az arat, amin a
vallalkozdnak nincs meg a szerz6déses akarata a szerz6dés megkotésére. A

Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a

felek akaratanak kolcsonds és egybehangzé kifejezésével jon létre. Amennyiben a

felek nem tudnak megadllapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a felek



akaratat kolcsondsen és egybehangzdan kifejezé nyilatkozat, abban az esetben
nem beszélhetilink érvényesen |étrejott szerz6désrél, amelyekbdl jogok és

kotelezettségek fakadndanak.

Rendelés menete

regisztracidé nélkil is megkezdheti a vasarlast.

2. Felhasznalé bedllitja a megvasarolni szant termék, termékek darabszamat a + és —
jellel, majd kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a , kosar” ikonra kattintva.

A szolgdltatd fenntartja magdnak a jogot, hogy bizonyos termékeknél korlatozza

az egy személy altal rendelhetd mennyiséget.

Ha nem szeretne tovabbi terméket vdsarolni, ,Tovabb a Pénztarba” gomb
megnyomadsa kovetkezik.

A ,torlés” gombra kattintva térélheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitését,
kovetben automatikusan frissil a kosar tartalma.

3. Felhaszndlé megadja a személyes adatokat, név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Céges vasarlas esetén az addszamot is meg kell adni.

4. Felhasznald megnyomja a , Tovabb a szallitasi médokhoz ,, gombot

A szallitasi médok a kovetkez8k lehetnek:

Hazhozszallitassal a Felhaszndld altal megadott cimre: MPL Posta szallitja
Szallitasi koltség csomagonként: 1.950 Ft, 18000 Ft feletti megrendelés esetén a
hazhozszallitas ingyenes.

MPL Csomagautomata , MPL Posta Pont, MPL Postdan maradd, csomag esetén

minden esetben a szallitdsi koltség 1.950 Ft, 18.000 Ft feletti megrendelés esetén ingyenes.

Kérjiik minden esetben olyan szallitasi cimet adjon meg hazhozszallitas esetén, ahol a futar
munkaid6ben elérheti, vagy megbizottjdnak atadhatja a terméket. Egy rendelésen

beliil két szallitasi cimet megadni nem lehetséges! Valtoztatni rajta napkdzben szintén
nem lehetséges!

Amennyiben nem biztos, hogy hazhozszallitassal 4t tudja venni a csomagot, kérjiik

a csomagpontot, csomagautomatat, vagy a postan maradd csomag opcidt valasssza.



Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag Iép fel a termékeknél vagy az
araknal, fenntartjuk a jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése, illetve
modositasa utan azonnal tdjékoztatjuk a vevét az Uj adatokral.

Felhasznalo ezt kbvetGen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy elallhat

a szerzGdéstdl.

Fizetési médok:

Utanvétel: Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja
kiegyenliteni, akkor valassza a "Utanvétel" fizetési médot.

ElGre utalas: Amennyiben a rendelés értékét, el6re ki kivanja fizetni, akkor
valassza az ,El6reutalds” fizetési modot.

Szallitasi koltség:

A szallitasi koltség: 1950 Ft /csomag

Utanvét és El6reutalds kezelési dij O Ft .

Szallitasi koltség 18000 Ft csomagérték utan : 0 Ft

Ezek kivalasztasa utdn a Rendelés 6sszegzése kovetkezik, ahol lehet valtoztatni az

elérhet8ség, szallitas, fizetési bedllitdsokon, a ,,Mddositas” gomb segitségével.

A fizetend§ végosszeg a megrendelés Gsszesitése és visszaigazold levél alapjan

minden koltséget tartalmaz. A szamlat, eldllasi nyilatkozatot (és ha tartozik a

termékhez, j6tallasi jegyet) a csomag tartalmazza.

Felhasznald a Ptk. 6:127. §-a alapjan késedelem nélkiil koteles meggy6z6dni arrdl,

hogy a megrendelt termék(ek) minGsége és mennyisége megfelels-e.

A csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyz6kdnyv felvételét kérni,
sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Amennyiben a Felhasznalé nem vizsgdlja
at a csomagot, szerz6désszegést kovet el, és viseli az ezzel valé kovetkezményeket

(a termék allapotanak bizonyitasa)

A csomagok kézbesitése munkanapokon toérténik 8-17 éra kozotti idészakban.

Az adatok megadasat kovetGen Felhaszndld a “Megrendelem” gombra kattintva
tudja elkildeni megrendelését, elGtte azonban még egyszer ellenérizheti a megadott
adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti

felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.



Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt
minden esetben vissza tud |épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat.

Részletesen: A rendelés soran lehetdség van a kosar tartalmanak megtekintésére,
illetve modositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget
tartalmazza, Ugy a mennyiség oszlopban talalhaté adatbeviteli mezébe Felhasznald
be tudja irni a rendelni kivdnt mennyiség darabszamat.

Amennyiben torolni kivanja Felhasznalé a kosarban taldlhaté termékeket, akkor az
,torlés” gombra kattint.

A rendelés soran a Felhasznalénak folyamatosan lehet&sége van a bevitt adtok
javitasara/torlésére.

A megrendelések visszaigazolasa és a szerz8dés |étrejotte raktaron lévs termékek
esetén:

Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elklildését kovetden visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas Felhaszndld megrendelésének elkiildésétél szamitott,

a szolgaltatas jellegétdl fliggs elvarhato hataridén belil, de legkésébb 48 dran beldl

Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy
szerz6déses kotelezettség aldl mentesdl.

A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintend a Szolgaltatéhoz, illetve
az Felhasznaldhoz megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhetévé valik.
Szolgaltaté kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem
érkezik meg id6ben, mert a Felhaszndald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja
soran, vagy a fidkjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud lzenetet fogadni.
Felhasznald tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas csupan
automata visszaigazolds, az szerz6dést nem keletkeztet.

A szerz6dés akkor jon Iétre, amikor Szolgdltaté az el6z6 pontban megnevezett

automata visszaigazolast kovetSen egy Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznalét a

megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérél (szerz6dés létrejotte).

A megrendelések visszaigazolasa és a szerz6dés |étrejotte raktaron NEM Iévé
termékek esetén:

Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elklldését kovetSen visszaigazolast kap.

Amennyiben e visszaigazolas Felhaszndlé megrendelésének elkiildésétél szamitott,

a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhato hatariddn beliil, de legkésébb 48 ran belil



Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy
szerz6déses kotelezettség aldl mentesdil.

A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintend a Szolgaltatéhoz, illetve
az Felhasznaldhoz megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhetévé valik.
Szolgaltaté kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem
érkezik meg id6ben, mert Felhaszndld rossz e-mail cimet adott meg regisztraciéja
soran, vagy a fidkjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud lzenetet fogadni.
12. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas
csupdan automata visszaigazolas, az szerz6dést nem keletkeztet.

13. Amint a megvasarolni kivant termék a Szolgaltaté raktaraban érkezik, egy Ujabb
e-mailben értesiti a Felhasznaldt a megrendelés részleteirél és varhatd teljesitésérdl
(a szerz6dés ekkor jon létre a felek kozott. )

A Szolgaltato az Ggyfélszolgdlati telefonszamokra érkez6, panaszokrol és
bejelentésekrdl, valamint a Szolgaltatd és az ligyfél kozotti telefonos
kommunikaciérdl, valamint az ezekrél inditott kimend hivasokrél az ligyfélszolgalati
tevékenység mindségének ellenérzésére, tovabba az ligyfél és a szolgaltato kozotti
vitanak, illetve jogvitdnak az eldontését szolgald bizonyitéknak biztositasa céljabadl
hangfelvételt Nem készit!

A rendelés menete:

¢ Felhasznalé megrendeli a terméket/termékeket.

e Az adatok egyeztetése utan el6re utalassal kifizeti a termék/termékek értékét, vagy
utanvétes fizetési mddot valasztja.

* A megrendelések feldolgozasa kdzponti informacids szolgdlat nyitvatartasi
idejében torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kivil is
van lehet&ség a megrendelés leaddsara, amennyiben az a munkaidé lejarta utdn
torténik, az azt kovets napon keriil feldolgozasra. Szolgaltaté ligyfélszolgdlata
minden esetben elektronikus Gton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a
megrendelését.

* Altaldnos teljesitési hatarid, a visszaigazoldstdl szamitott 1-8 munkanapon beliil.

Ha Szolgdltato és Felhaszndlé a teljesités id6pontjaban nem allapodtak meg,

Szolgaltaté Felhasznald felszélitdsaban meghatarozott id6pontban vagy idén belil,
felszdlitas hianyaban legkés6bb a megrendelésnek Szolgaltatéhoz vald

megérkezésétdl szamitott harminc napon beliil koteles a szerz6dés szerinti



teljesitésre.

» Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgdltatd dolog tulajdonjoganak atruhazasara,
a Felhaszndld a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

» Ha az eladé vallalkozas és a vevé fogyasztd, és az eladd vallalja a dolog vev6éhoz
torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall 4t a vevéGre, amikor a vevé vagy az
altala kijelolt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A kdrveszély a fuvarozénak
torténd ataddskor atszall a vevdre, ha a fuvarozét a vevd bizta meg, feltéve, hogy a
fuvarozdt nem az eladé ajanlotta.

* Ha az eladé vallalkozas és a vevs fogyasztd, a felek eltéré megallapodasanak
hidnyaban, az eladé (jelen ASZF szerint: Szolgéltatd) a szerz6dés megkotését
kovet6en késedelem nélkil, de legkés6bb harminc napon belil koteles a vevé
(Felhasznald) rendelkezésére bocsatani a dolgot.

e Az Szolgaltatd késedelme esetén a Felhasznald jogosult péthataridét tlizni. Ha az
eladd a pothataridén bellil nem teljesit, a vevd jogosult a szerz6déstél elallni.

¢ A Felhasznalé péthataridd tlzése nélkiil jogosult a szerz6déstél eldlini, ha

a) a Szolgaltato a szerzGdés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megallapoddsa szerint vagy a szolgaltatds felismerhet6
rendeltetésénél fogva a meghatdrozott teljesitési id6ben - és nem maskor - kellett
volna teljesiteni.

e Ha Szolgaltato a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatdrozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél
Felhasznaldt haladéktalanul tdjékoztatni, valamint Felhasznalé altal fizetett 6sszeget
haladéktalanul visszatériteni.

e Szolgdltato felhivja a Felhasznaldk figyelmét, hogy amennyiben a Felhasznald
nem veszi at a szerz6désszer(ien teljesitett megrendelt termékeket (fizetési modtol
flggetlenil) szerz6désszegést kovet el. A Ptk. alapjan (6:156. § (1) ) aki a szerz&dés

megszegésével a masik félnek kart okoz, koteles azt megtériteni.

Mentesiil a felelGsség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegést ellenGrzési korén kivil esd,
a szerz6déskotés id6pontjaban elére nem lathatd koérilmény okozta, és nem volt

elvarhatd, hogy a korilményt elkeriilje vagy a kart elharitsa. Kartérités cimén meg

kell tériteni a szolgdltatas targyaban keletkezett kart. Szandékos szerz6désszegés

esetén a Szolgaltaté teljes karat meg kell tériteni.

e Ez azt jelenti, hogy Szolgdltaté — amennyiben nem jelzi a fogyasztd az elallasi



szandékat — a termékek beszerzése, tarolasa miatt keletkezett karat és a szallitasi

koltséget (oda-vissza) is érvényesiti a Felhaszndaldkkal szemben.

e Felhivja Szolgaltatd a Felhasznalok figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi
igényeink érvényesitése érdekében igénybe veszi ligyvédei segitségét, igy a
szerz6désszegéshdl keletkezb egyéb (jogi) koltségek (akar a fizetési meghagyasos

eljaras dijai) megfizetése is a Felhasznalét terheli.

Felhasznalé a jelen ASZF elfogadasaval tudomasul veszi, hogy szerz6désszegése esetén
a Szolgaltaté vele szemben a jarulékos koltségeket érvényesiteni

fogja, tovabba nyilatkozik, hogy az aktudlis Ugyvédi dijakat elfogadja.

Elallas joga

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014.
(1.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyasztd a megrendelt termék
kézhez vételétél szamitott 14 napon belil indokolas nélkil eldlihat a szerzédéstél,
visszakiildheti a megrendelt terméket. A visszakiildés koltségét a fogyaszto viseli,
mivel a vallalkozas ezt nem vdllalta at.

Fogyaszto a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti
id&szakban is gyakorolhatja.

Az eldllasi jog gyakorlasanak esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatdsanak koltségén

kival mas egyéb koltség nem terheli.

Jelen tdjékoztatd hidnyaban jogosult

Fogyaszto 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

Ha a Szolgaltatd a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének

napjatoél szamitott 14 nap lejartat kovetéen, de 12 hénapon belll megadja a
tajékoztatast, ugy az eldllasra nyitva allé hataridé e tdjékoztatds kozlésétdl szamitott
14 nap.

Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével
jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik

személy a terméket atveszi.



Fogyaszto a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti

id&szakban is gyakorolhatja eldllasi jogat.

Nem illeti meg elallasi jog a Fogyasztot amennyiben kiprébalta, hasznalatba vette,
hasznalta a terméket. Vallalkozasunk hasznalt termékeket nem forgalmaz,

igy a felprébdldson tul hasznalatba vett termékek, melyeknél a Fogyaszté nem

tudja biztositani az eredeti allapotot, 100%-ban értékcsokkentnek mindsiilnek, azoknak
ellenértékét 100%-ban visszatartjuk.

Amennyiben a hibas teljesitésre hivatkozva a Fogyaszté visszakuldi a terméket,

majd a beérkezést kovetSen kideril, hogy a Fogyaszté a szavatossagi jogait neki felréhato
madon, visszaélésszerlen gyakorolta, akkor a visszaszallitds koltségeit, mint a

vallalkozasnak okozott kart, a vallalkozas érvényesiteni fogja.

Nem illeti meg elallasi jog a Fogyasztdt olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszto
személyére szabtak.

Nem illeti meg a fogyasztot az eldllds joga higiéniai termékek esetében.
Ilyen termékek:

Fehérnem(i
Zokni (kivéve ha a csomagolas érintetlen és soha sem viselték)

Nem illeti meg az elallasi jog a Fogyasztot a csomagolasbdl kibontott és, vagy ki/felprébalt olyan testnyilasba (ful, orr)
helyezhetd (higiéniai) termék, illetve minden olyan termék esetében, amely testnedvvel érintkezhet, azt felszivhatja.

Ilyen,termékek:

* Fehérnemdi, furd6ruha (kivéve ha a csomagolas érintetlen és soha sem viselték).
* Zokni (kivéve ha a csomagolas érintetlen és soha sem viselték).

* Munkaruhazat (kivéve ha a csomagolas érintetlen és soha sem viselték).

A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat:

e a szolgaltatas nydjtdsara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kdvetben, ha a
vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette,
hogy a szolgaltatds egészének teljesitését kovetben felmondasi jogat elvesziti;

¢ olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl flgg;

e romlandd vagy minGségét rovid ideig megbrz6 termék tekintetében;

¢ olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtaddst kovetd
felbontdsa utan nem kildhetd vissza (pl. kozmetikai cikkek, ha azokat kibontottak);

¢ olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast kovetSen elvdlaszthatatlanul vegyil mas termékkel;

e olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté mdédon a
piaci ingadozasoktol fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban
a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kovetden keriil sor;



e olyan vallalkozdsi szerz6dés esetében, amelynél a véllalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot
slirgBs javitasi vagy karbantartasi munkdlatok elvégzése céljabdl;

e lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az dtadast kovetGen a fogyasztdé a csomagolast felbontotta;

¢ hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével,
¢ nyilvdnos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

e lakdscélu szolgdltatas kivételével szalldsnyujtasra irdnyuld szerz6dés, fuvarozds, személygépjarmu-kolcsonzés,
étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a
szerz6désben meghatdrozott teljesitési hatdrnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

¢ a nem targyi adathordozén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a véllalkozas a fogyaszto kifejezett,
el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetSen elvesziti az elallasi jogat

e Szolgdltato a termék visszaérkezését kovetben ,a fenti jogszabalyok
értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belil visszatériti a

kifizetett 0sszeget a Fogyasztd részére, beleértve a szallitasi dijat is.

e A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezd
fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzdajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazdasabdl kifolydlag Fogyasztét semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

* Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6dést6l valo
eldllasara vonatkozo értesités Szolgdltatd részére torténé megkildésétdl szamitott
14 napndl semmiféleképpen sem kés6bb visszakiildeni vagy Szolgaltaté cimen
leadni.

* Fogyaszto akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos id6szak letelte el6tt
visszakuldi, vagy atadja a termék(eke)t.

* Fogyasztonak irasban torténd eldllas esetén elegendd az eldllasi nyilatkozatot
megkiildenie 14 napon belil.

o A fogyasztd kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve,
ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

¢ A Szolgaltaté nem koteles a Fogyaszté része megtériteni azon tébbletkdltségeket,
amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsébb szokasos fuvarozdsi modtol eltérd

szallitasi mod valasztasabdl adodik.



e A fogyaszté csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbél ered6
értékcsokkenésért felel.

¢ A ruhakra vonatkozo kilénleges feltételek: Felhasznald termék allagat koteles
megdrizni, azt csak a kiprobalashoz sziikséges mértékben hasznalni, zart
korilmények kozott felprébalni, ellenkezd esetben a termék hasznaltnak mindsiil.
Tajékoztatjuk a fogyasztét, hogy a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikodésének megallapitdsdhoz szlikséges ,tiszta, zart

korilmények kozott a ruha felprébalasara, és a ruhaban torténd par,

mozdulat kivitelezése elegendének kell lennie.

A fogyasztot megillet6 elallasi jogot nem lehet visszaélés
szer(en gyakorolni. Visszaélésnek mindsil kiilondsen az eldllasi jog gyakorlasa, ha
a fogyaszto eldlldsi hatariddn belll (14 napon beliil) a ruha rendeltetésének

megfelelGen hasznalja (hordja) majd hataridGben elall a szerz6déstél.

e Kérjlik a fogyasztéinkat, hogy - eldllasi jog gyakorlasa esetén - lehetGség szerint a
a ruhat a csomagban taldlhatd elallasi nyilatkozattal (kitoltve) egyitt kiildjék vissza.

Kdszonjik az egyuttmikodést!

o A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Fogyasztd bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy
azokat visszakildte: a kett6 koziil a kordbbi id6pontot kell figyelembe venni.

* A termék visszaérkezését kévetG tizennégy napon belil a Fogyaszto altal
megadott bankszamlaszamra visszatériti Szolgaltaté a termék vételarat, a szallitasi
koltséggel egyiitt.

e Amennyiben Fogyaszto élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltatd elérhet6ségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap
segitségével), vagy telefonon. Postai Uton irdsban térténd jelzés alkalmaval a
postara adas id6pontjat vessziik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval
pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén ajanlott
kiildeményként, csomagként valé jelzést fogad el Szolgaltatd. A megrendelt
terméket postai Uton, vagy futdrszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyaszté

Szolgaltaté részére.



e A fogyaszté és a vallalkozdas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhet§ el.

¢ Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.

* Fogyaszto egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban
taldlhato elérhetGségeken.

¢ Az eldllasi jog nem illeti meg a véllalkozast, azaz az olyan személyt, aki a
szakmadja, 6nadllé foglalkozdsa vagy lzleti tevékenysége korében jar el.

* Fogyaszto a koteles megtériteni a vallalkozas ésszer( koltségeit, ha fogyaszto a
teljesités megkezdését kdvetben gyakorolja a felmondasi jogat.

Elallasi jog gyakorldsdanak a menete:

e Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az elallasi
szandékat a Szolgaltatd elérhetdségein jelezni.

* Fogyasztod hataridGben gyakorolja eldllasi jogdt, amennyiben a termék
kézhezvételétsl szamitott 14. nap lejarta el6tt elkiildi elalldsi nyilatkozatat. [rasban
torténd elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil.
Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon
keresztiil torténd értesités esetén az email illetve a fax kiildésének idejét veszi
figyelembe.

* A Fogyasztd eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgdltatd kdvetkezd
cimére (8500, PAPA , Kdzép utca 11.) késedelem nélkiil, de

legkésb6bb az elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beldl
visszakildeni, illetve a vallalkozdsnak vagy a vallalkozds altal a termék atvételére
meghatalmazott személynek atadni. Lehet6ség szerint kérjik a terméket minden
kiegészit6 tartozékaval egyitt visszakildeni.

A hataridé betartottnak mindsil, amennyiben a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi a terméket
(tehat nem kell megérkezni 14 napon beliil). A megrendel6 viseli az eldllasi jog

gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatdsaval kapcsolatban felmerlé koltségeket.

¢ A Szolgaltatd azonban nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltaté altal felkinalt legolcsébb szokasos
fuvarozasi modtdl eltérd szallitasi mod valasztasabdl adddik. A Fogyasztd a
szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is

gyakorolja elallasi jogat.



e Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd
id6pontban torténik, ugy az utoljdra szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy
darabbdl allé termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab

kézhezvételtSl szamitott 14 napon beliil élhet a vasarlo az eldllasi joggal.

Jotdllas, szavatossag

Hibas teljesités

Szolgdltaté hibasan teljesit, ha a szolgdltatas a teljesités id6pontjdban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabdlyban megallapitott minGségi kovetelményeknek.

Nem teljesit hibdsan Szolgaltatd, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés id6pontjaban

ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés id6pontjdban ismernie kellett.

Fogyaszto és véllalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek

a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozé rendelkezéseitdl a Fogyasztd hatranyara tér el.

Tobb szavatossagi jog csak a Polgdri Torvénykonyv szerinti fogyasztéonak mindsilé

Felhasznaldkat illeti meg.

Vallalkozdsnak mingsiilé Felhaszndld: olyan személy, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy

Uzleti tevékenysége kérében jar el.

Kellékszavatossag

¢ Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé webshopot Gizemeltetd cég hibds teljesitése esetén a vdllalkozassal
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai
szerint.

e Milyen jogok illetik meg a Felhasznalodt a kellékszavatossagi igénye alapjan?
Felhasznald — valasztdsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznalé altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szdmdra mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznald is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja (kivéve fogyasztok esetén) vagy — végsé

esetben —a szerz6déstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy



masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalé viseli, kivéve, ha az

indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Fogyaszto akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az

ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzdést
megsziintetni, ha

a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de
részben vagy egészben nem végezte el a leszerelést és az Ujbdli izembe
helyezést, vagy megtagadta az aru szerz6désszerlivé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas
megkisérelte az aru szerz6désszer(ivé tételét;

c) a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi
szerz6dés azonnali megszlintetését teszi indokoltta; vagy

d) a véllalkozas nem vallalta az 4ru szerz6désszer(ivé tételét, vagy a
kortlményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer( hataridén belil vagy a
Fogyasztonak okozott jelent6s érdeksérelem nélkil nem fogja az arut
szerz8désszer(ivé tenni.

Ha a Fogyasztd hibdas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi
szerz6dést, a vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszto jogosult a vételar még fennmaradd részét - a szerz6désszegés
sulydhoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a
vallalkozas nem tesz eleget a teljesités szerz6désszerliségével és a hibas
teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszer(l hataridét
attdl az id6ponttdl kell szamitani, amikor a Fogyasztd kézolte a hibat a
vdllalkozdssal.

A fogyasztdnak az arut a kijavitds vagy kicserélés teljesitése érdekében a
vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

A vallalkozdsnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha
a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhet6évé vélasa el6tt - Gizembe
helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé kotelezettség magaban
foglalja a nem megfeleld dru eltdvolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott dru

Uzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve (izembe helyezés koltségeinek



viselését.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor ardnyos, ha annak 6sszege megegyezik a
Fogyasztonak szerz6désszerl teljesités esetén jard, valamint a Fogyasztd altal
ténylegesen megkapott aru értékének kiilonbozetével.

A Fogyasztd adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi
joga a véllalkozasnak cimzett, a megsziintetésre vonatkozé dontést kifejez6

jognyilatkozattal gyakorolhatd.

Ha a hibas teljesités az addsvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott drunak csak
meghatdrozott részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére
vonatkozd jog gyakorlasanak feltételei fenndlinak, a Fogyaszté az adasvételi
szerz6dést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyutt
szerzett barmely egyéb aru vonatkozdsdban is megsziintetheti, ha a Fogyaszt6tol
nem vdrhato el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfelel6 drukat tartsa meg.
Ha a Fogyasztd az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi
szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy

a) a Fogyasztonak a vallalkozas koltségére vissza kell kiildenie a vallalkozasnak az
érintett arut; és

b) a véllalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszté részére az
érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru
visszakildését aldtdmasztd igazolast atvette.

e Milyen hatdrid6ben érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?
Felhasznalo (ha fogyasztonak mindsiil) koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétGl szamitott ketté hdnapon
belll k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétél
szamitott két éves (vallalkozas vagy hasznalt termékek esetén 1 éves) eléviilési
hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. (Lejarati idGvel
rendelkez6 termékek esetében a kellékszavatossag a lejarati id6 végéig
érvényesithetd).

Ha a digitdlis elemeket tartalmazd aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis
tartalom vagy digitdlis szolgdltatas meghatarozott id6tartamon keresztiil torténé
folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, a vallalkozas felel az aru digitalis
tartalommal vagy digitalis szolgaltatassal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba

a) két évet meg nem haladd id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru



teljesitésétdl szamitott két éven belil; vagy

b) két évet meghaladd id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos
szolgaltatds teljes id6tartama alatt

kovetkezik be vagy valik felismerhetévé.

e Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald a vallalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

¢ Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
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A teljesitést6l szamitott 1 éven beliil a kellékszavatossdgi igénye érvényesitésének
a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket,
illetve a szolgaltatast a webshopot (izemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl
szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar Felhasznald koteles bizonyitani, hogy

az Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag (fogyasztdnak minGsiilé Felhasznald esetén)

¢ Milyen esetben élhet Felhasznalé a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznalé — vélasztasa szerint —
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

¢ Milyen jogok illetik meg Felhasznalét termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibds termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti. A termék dranak a visszafizetését csak akkor kérheti, ha a
javitas vagy a csere nem lehetséges.

* Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
min&ségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott
leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

¢ Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhaszndld termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba
hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e
jogosultsagat elveszti.

e Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy

forgalmazoéjdval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény



érvényesitése esetén Felhasznaldnak kell bizonyitania.
e A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi

kotelezettsége aldl?

A gyarté (forgalmazod) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alél, ha bizonyitani tudja, hogy:

—a terméket nem (izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

—a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhetd vagy

—a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazdsabdl ered. A
gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi

igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben
érvényesitheti.

Jotallas (fogyasztonak minGsilé Felhasznald esetén)

e Milyen esetben élhet Felhasznalo a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozo kotelezé
jotallasrél sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a webshopot lizemeltet6
vallalkozas jétéllasra koteles, amennyiben a felhasznald fogyasztdnak mindsiil.

e Felhasznalot milyen jogok és milyen hatarid6n beliil illetik meg jétéllas alapjan?

A j6tallas idGtartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy
év,

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar
esetén két év,

¢) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztdsa jogvesztéssel jar

A j6tallasi hatdrid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az
Uzembe helyezést a Szolgdltatd vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés

napjaval kezdédik.



Amennyiben a fogyaszté a fogyasztasi cikket az dtadastdl szamitott hat hdnapon tual
helyezteti izembe, akkor a jotallasi hatarid6 kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk

atadasanak napja.

A fogyasztd a kijavitds irdnti igényét valasztasa szerint a Szolgaltatd székhelyén,
barmely telephelyén, fidktelepén és a véllalkozas 3ltal a jotallasi jegyen feltlintetett
javitészolgalatnal kozvetlendl is érvényesitheti.

Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

--Kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik jotallasi igény teljesitésével
Osszehasonlitva - ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a
jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet;

-- Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben —a
szerz6déstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a vallalkozas adott okot. vagy

—.iii. az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitasat igényelheti, vagy a szerz6déstél
eldllhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vdllalta, e
kotelezettségének a (...) nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz
vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsz(int.

Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

Torekedni kell a 15 napra

A fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz616 19/2014. (IV.
29.) NGM rendelet 5. §-a alapjan a Szolgdltatonak torekednie kell arra, hogy a
kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a
kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltaté a fogyasztot
tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato idGtartamaral.

A tdjékoztatds a fogyasztd el6zetes hozzajaruldsa esetén, elektronikus Uton vagy a
fogyaszto dltali atvétel igazolasara alkalmas mds médon torténik.

Ha kideril, hogy nem javithaté a termék

Ha a jotallasi idGtartam alatt a fogyasztdsi cikk elsé alkalommal t6rténé javitasa

soran a Szolgaltato részérdl megdllapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem



javithatd, a fogyaszto eltéré rendelkezése hianydban a Szolgdltato koteles a
fogyasztasi cikket 8 napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehetGség, a Szolgaltatod koteles a vételdrat 8 napon beliil a fogyasztd részére

visszatériteni.

Ha negyedszer is elromlik a termék

Ha a jétallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk 3 alkalommal torténd kijavitast
kovetben ismét meghibasodik — ha a fogyaszté nem igényli a vételar aranyos
leszallitasat, és a fogyasztd nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas
koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a Szolgaltatd koteles a fogyasztasi
cikket 8 napon belll kicserélni. Ha a fogyasztdsi cikk kicserélésére nincs lehetGség,
a Szolgaltatd koteles a vételarat 8 napon belil a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha nem sikerl 30 napon beliil kijavitani

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Szolgaltato részére vald
kozlésétdl szamitott 30. napig nem keril sor, — a fogyaszté eltérd rendelkezése
hidnyaban — a Szolgaltatod koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hatdridé
eredménytelen elteltét kdvet6 8 napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehetGség, a Szolgaltato koteles a vételdrat a harmincnapos
kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kovetd 8 napon beliil a fogyaszto részére
visszatériteni.

e Mikor mentesil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alél?

A vallalkozds jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem

érvényesithet, egyébként viszont Felhasznalét a jétallasbol fakaddé jogok a termékés kellékszavatossag fejezetekben
leirt jogosultsagoktdl fliggetlenil megilletik.

e Szolgdltatd nem tartozik jotallassal a jotallasi id6n tul (szakmailag elvarhato
élettartam) a természetes elhasznalédasbdl/avulasbdl szarmazoé karokért.

e Szolgdltatd nem tartozik tovabbd szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan
karokért, amelyek a kdrveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl,
tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré behatdsokbdl, illetve egyéb,

a termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl keletkeztek.



* Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vdsarlastdl (izembe
helyezéstél) szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, Szolgdltato
koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a
rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

Nem a célnak valé felhasznalds, helytelen térolds, rongdlds, a haszndlati-kezelési
Utmutatdban foglaltak figyelmen kiviil hagydsa, elemi kar, természeti csapds, okozta

a meghibasodast.

A szavatossagi igény esetén torténo eljaras

® Fogyaszto és véllalkozas kdzotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

o A fogyaszté kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy
akar csak nyugtaval).

¢ A vallalkozas a fogyasztd ndla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyz6konyvet koteles felvenni.

¢ A hibas termékek javitasat tarsasagunk szakszerviz utjan teljesiti, mely
szervizszolgaltatéhoz a terméket tarsasagunk futarszolgalattal szallittatja el.

e Kérjiik, hogy a terméket Ugy csomagolja be, hogy a szallitas soran ne sériilhessen!
A nem megfelel6 csomagolasbdl eredd karokért felelésséget nem tudunk vallalni.
¢ A jegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.

¢ Ha a vallalkozas a fogyasztd szavatossdagi vagy jotallasi igényének
teljesithet6ségérél annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, alldaspontjarél — az
igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testiilethez fordulas
lehet&ségérdl is — 6t munkanapon belil, igazolhaté mdédon koteles értesiteni a
fogyasztot.

¢ A vallalkozas a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles
megdrizni, és azt az ellenbrz6 hatdsag kérésére bemutatni.

¢ A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a 15
napot meghaladja, akkor a Szolgdltaté a fogyasztét tajékoztatni koteles a kijavitds
vagy a csere varhaté id6tartamardl. A tajékoztatas a fogyaszto elGzetes
hozzajaruldsa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyaszté altali atvétel igazolasara

alkalmas mas maddon torténik.



Vegyes Rendelkezések

e Szolgdltato kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikddst jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, dgy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

* Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradod részek érvényességét, jogszerlségét
és érvényesithetGségét nem érinti.

e Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a

joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrdl valé lemonddasnak.

Barmilyen jogrdl térténdé lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem
ragaszkodik szigorian a Szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez
nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott
feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

e Szolgdltato és Felhasznalé vitas ligyeiket békés Uton prébaljdk rendezni.

Felek rogzitik, hogy a Szolgdltaté webshopja Magyarorszagon muikodik,
karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathato, ezért
a felhasznalok kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhaszndld és a Szolgaltatd
viszonylatdban az irdnyadé jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznalé fogyaszto,
ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztéval szemben a jelen szerz6désbdl
eredd vitas Ugyekben az alperes (fogyasztd) belfoldi lakdhelye szerinti birdsag

kizarélagosan illetékes.

Szolgaltaté a webshopban taldlhaté termékekhez vald hozzaférés vonatkozasaban
nem alkalmaz eltér6 altaldnos hozzaférési feltételeket a Felhasznald

allampolgarsagaval, lakohelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.

Szolgaltaté — az altala elfogadott fizetési mddok tekintetében — nem alkalmaz eltéré
feltételeket a fizetési miveletre a Felhasznalé dllampolgarsagaval, lakéhelyével
vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a
pénzforgalmi szolgdltatd letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesité fizetési

eszkoz Unidn belili kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.



Szolgaltaté megfelel a belsé piacon beliil a vevé allampolgarsaga, lakéhelye vagy
letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal
ésa

megkulonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK
és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl sz6lo

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

Panaszkezelés rendje

(fogyasztonak mindsilé Felhasznald esetén)

e Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben
Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, gy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél
atjan is kozolheti.

¢ Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgdlja, és szlikség szerint orvosolja.
Ha a vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati

példanyat atadja a vasarlonak.

e Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon beliil irasban megviélaszolja. A
panaszt elutasitd allaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett jegyz6konyvet és a
valasz masolati példanyat harom évig megdrzi a Szolgaltatd, és azt az ellen6rzé

hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.

e T4jékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy
békéltet6 testilet eljarasat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint (altalanos alavetési
nyilatkoztatot a Szolgaltaté nem tett) :

* A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag
kijel6lésérdl sz6l6 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos
fogyasztovédelmi hatdsagként a kormanyhivatal jar el:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok



A Fogyasztonak panasza esetén lehetGsége van békéltetd testiilethez fordulni,

melyek elérhet6ségét itt taldlja:

Baranya Varmegyei Békéltets Testiilet

llletékességi teriilet:

Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye
Pécs

Baranya Varmegyei Békélteté Testilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422

Fax szama: (72) 507-152

EIndk: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltets Testiilet

llletékességi teriilet:

Borsod-Abauj Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye
Miskolc

Bordos-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltets Testilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091 (uj ligyek); 501-871 (folyamatban lévé ligyek)
Elnok: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet
llletékes teriilet: Budapest
Budapest

Budapesti Békéltet6 Testilet


mailto:bekeltetes@bokik.hu

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: +36(1) 488-2131

Fax szama: +36(1) 488-2186

Elndk: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: https://bekeltet.bkik.hu/

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet

llletékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye
Szeged

Csongrad-Csandd Varmegyei Békéltets Testilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

Elndk: Dr.Horvath Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet

llletékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye,
Veszprém varmegye

Székesfehérvar

Fejér Varmegyei Békéltetd Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.

Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

EInok: Dr. Véri Kovacs Jézsef

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu

GyG6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet

llletékességi teriilet



GyG6r-Moson-Sopron Varmegye, Vas varmegye, Zala virmegye
Gy6r

Gyd6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltets Testilet

Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszama: (96) 520-217

Elnok: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet

llletékességi teriilet

Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye,
Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Debrecen

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testllet

Székhelye: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax szama: (52) 500-720

Elnok: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

llletékességi teriilet: Pest varmegye

Budapest

Pest Varmegyei Békéletets Testlilet

Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2
Telefonszama: +36 (1)-792-7881

Elndk: Dr. Koncz P4l

Honlap cim:

www.pestmegyeibekelteto.hu;

www.panaszrendezes.hu


mailto:bekelteto@hbkik.hu
mailto:bekeltetotestulet@gymskik.hu

E-mail cim: pmbekelteto@pmbkik.hu

A békéltets testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason kivdli
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita
rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az Ggyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és
koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltet6 testiilet a fogyasztd vagy a Szolgdltaté kérésére tandcsot ad a

fogyasztot megillets jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel

kapcsolatban.

A békéltetGi testlileti eljarasban, egyezség hianyaban a tanacs az ligy érdemében

1) kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha

1a) a kérelem megalapozott, és a vallalkozas — a békéltetd testiiletnél vagy a kamaranal
nyilvantartott, illetve kereskedelmi kommunikaciéjaban kozolt —a 36/C. § szerinti altaldnos
aldvetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy legkésGbb a dontés meghozataldig

nyilatkozatdban a békéltetd testiilet dontését magara nézve kotelez6ként elismerte, vagy

1b) a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztd
érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé hatarozat

meghozatalakor — nem haladja meg a kétszazezer forintot, vagy

1c) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor Ugy nyilatkozott, hogy a
tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve, ha a tanacs dontésének elismerésérél egyaltalan

nem nyilatkozott.

Online addasvételi vagy online szolgaltatdsi szerz6déssel 6sszefliggd hataron
atnyuld fogyasztdi jogvita esetén a Fgytv. 20 paragrafusaban meghatarozot illetékességi

szabalyok figyelembevételével-valamennyi varmegyei, févarosi kereskedelemi és iparkamara



altal mikodtetett békéltetd testiilet eljarhat.

A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési
platformot. A platform igénybe vétele egy egyszerl regisztraciét igényel az Eurdpai
Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kbvet6en pedig bejelentkezés utan
nyUjthatja be panaszat a fogyasztd az online honlapon keresztiil, amelynek cime:

http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatét a békéltet6 testileti eljarasban egylittmUikodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltet testlilet szdmara és
a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét
biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg
illetékes békéltet6 testiiletet miikddtetS kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a
vallalkozas egylittmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli

egyezségkotés lehetGségének felajanldsara terjed ki.

Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem
vezetett eredményre, Ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében
lehetGsége van birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani,
amelyben az aldbbi informacidkat kell feltlintetni:

e az eljaro birdsagot;

¢ a feleknek, valamint a felek képvisel&inek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;
® az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgdlé tényeknek és azok
bizonyitékainak el6adasaval;

¢ azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hatdskore és illetékessége
megallapithato;

* a birdsag dontésére irdnyuld hatdrozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek

tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kbvetkezd oldalon:

https://celinadivat/adatvedelmi-nyilatkozat.html



Szerzdi jogok

¢ Miutdn a celinadivat.hu, mint weboldal szerzGi jogi mlnek mindsiil, tilos az
celinadivat.hu weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése (tObbszorozése), Ujra nyilvanossdghoz torténd kdzvetitése, mas médon
vald felhaszndlasa, elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd
irdsos hozzdajaruldsa nélkal.

¢ Az celinadivat.hu weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni
irdsos hozzdjarulas esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozassal lehet.

* A Szolgaltato fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domainnevekre valamint az
internetes reklamfeliileteire.

¢ Tilos a celinadivat.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja
vagy visszafejtése; a felhaszndldi azonositok és jelszavak tisztességtelen mddon
torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel az celinadivat.hu
weboldalon vagy azok barmely része modosithaté vagy indexelhetd.

e A celinadivat.hu név szerzéi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas
kivételével kizardlag a Szolgaltaté irdsos hozzajarulasaval lehetséges.

¢ Felhasznald tudomadsul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkili felhaszndlas

esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként bruttd 70.000 Ft,

illetve szavanként brutté 20.000 Ft. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ezen
kotbérkikotés nem tulzé, és ennek tudataban bongészi az oldalt. A szerzdi jogi
jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyz6i ténytanusitast alkalmaz, melynek 6sszegét

szintén a jogsért6 felhasznaldra haritja.

Papa, 2024.janudr 07.

Elallasi nyilatkozat minta

(csak abban az esetben toltse ki, ha a szerz6déstél el kivan allni)



